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Liefer­ und Zahlungsbedingungen: 
Stand: November 2009 

Ver tragspar tner : 

Jean Kwami Guenou 
Josef­Beckmann­Str. 7 
48159 Münster 

Telefon: 0251 21 01 632 
Mobil: 01520 98 98 809 
Telefax: 032 121 235 188 
E­Mail: info@kwami­guenou.de 

Bestellung: 

Eine Bestellung muss in schriftlicher Form per E­Mail­Bestellformular, Faxbestellformular 
oder per Post getätigt werden. Alle geforderten Angaben sind wahrheitsgemäß zu machen. 
Die anzugebende E­Mail­Adresse für die Auftragsbestätigung muss korrekt sein, andernfalls 
wird eine Bestellung sofort und ohne Ausnahme ungültig. Als ungültige E­Mail­Adressen 
werden auch überfüllte Mailboxen betrachtet, da davon auszugehen ist, dass die darin 
enthaltenen E­Mails nicht gelesen werden. Es werden keine Versuche unternommen, 
abgewiesene E­Mails erneut zuzustellen. Ist seitens des / der Bestellenden aus Versehen eine 
falsche E­Mail­Adresse angegeben worden und / oder ist keine Auftragsbestätigung innerhalb 
der nächsten 48h erfolgt, so hat der / die Bestellende unverzüglich Kontakt mit Jean Kwami 
Guenou aufzunehmen. Bei Erstbestellungen mit gewünschter Zahlung per Nachnahme und bei 
Bestellungen aus dem Ausland muss der Auftrag nach Erhalt und Akzeptanz der 
Auftragsbestätigung von der Bestellerin / dem Besteller schriftlich bestätigt werden. 
Im Falle eines Auftrags mit Zahlung per Vorkasse gilt die Auftragsbestätigung vom Kunden 
als akzeptiert, wenn dessen Zahlung innerhalb von 14 Kalendertagen erfolgt. 
Andernfalls wird der Auftrag automatisch ohne weitere Ankündigung storniert. 
Bestellen können alle uneingeschränkt geschäftsfähigen Personen ab 18 Jahre. 

Versandkosten: 

Versandkosten innerhalb Deutschlands: 6,50 EUR. Bei Nachnahmelieferung zzgl. 4,00 EUR + 
2,00 EUR Übermittlungsentgelt. ( Das Übermittlungsentgelt wird bei der Lieferung direkt vom Zusteller 
eingezogen. Dadurch fällt der zu zahlende Betrag auf dem Paketschein um diese zwei Euro höher aus als in der Rechnung 
ausgewiesen ! Diese Fremdgebühr ist nicht Bestandteil der Rechnung.) 
Versandkosten ins Ausland bitte erfragen! 
Nachnahmesendungen ins Ausland sind nur eingeschränkt möglich ! 

Wider rufsbelehrung auf Seite 2. 
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Wider rufsbelehrung Wider rufsr echt: 

Sofern Kunden als Verbraucher  handeln, können sie ihre Ver tragserklärung innerhalb 
von einem Monat ohne Angabe von Gründen in Textform (z. B. Br ief, Fax, E­Mail) oder  
durch Rücksendung der  Ware widerrufen. Diese Wider rufsbelehrung wird den Kunden 
noch einmal gesonder t in Textform übermittelt. Die Fr ist beginnt am Tag nachdem die 
Kunden die Ware und die Wider rufsbelehrung in Textform erhalten haben. Zur  
Wahrung der  Wider rufsfr ist genügt die r echtzeitige Absendung des Wider rufs oder  der  
Ware. 

Der  Widerruf ist zu r ichten an: 

J ean Kwami Guenou 
Josef­Beckmann­Str . 7 
48159 Münster  

Telefon: 0251 21 01 632 
Mobil: 01520 98 98 809 
Telefax: 032 121 235 188 
E­Mail: info@kwami­guenou.de 

Wider rufsfolgen: 

Im Falle eines wirksamen Wider rufs sind die beider seits empfangenen Leistungen 
zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Im Falle 
einer  durch bestimmungsgemäße Verwendung entstandenen Verschlechterung der  
Ware scheidet eine Wer tersatzpflicht aus. 
Paketversandfähige Sachen sind auf Gefahr  von J ean Kwami Guenou zurückzusenden. 
Nicht paketversandfähige Sachen werden beim Kunden abgeholt. Kunden haben die 
Kosten der  Rücksendung zu tragen, wenn die geliefer te Ware der  bestellten entspr icht 
und wenn der  Pr eis der  zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht 
übersteigt oder  wenn bei einem höheren Preis der  Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs 
noch nicht die Zahlung oder  eine ver traglich ver einbar te Teilzahlung erbracht wurde. 
Anderenfalls ist die Rücksendung für  Kunden kostenfrei. 

Verpflichtungen zur  Erstattung von Zahlungen müssen von Kunden innerhalb von 30 
Tagen nach Absendung ihrer  Wider rufserklärung erfüllt werden. 

Ende der  Widerrufsbelehrung. 

For tsetzung Seite 3. 
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Hinweis zur  Zahlung per  Nachnahme: 

Bei gewählter Zahlungsart Nachnahme werden zusätzlich zum Rechnungsbetrag 2,00 EUR als 
sogenanntes Übermittlungsentgelt bei der Warenübergabe durch den Zusteller eingezogen. 
Dadurch fällt der zu zahlende Betrag auf dem Paketschein um diese zwei Euro höher aus als in 
der Rechnung ausgewiesen ! Diese Fremdgebühr ist nicht Bestandteil der Rechnung. 

Hinweis zum Datenschutz: 

An Jean Kwami Guenou übermittelte Daten werden ausschließlich zur Bearbeitung und 
Lieferung bestellter Artikel oder zur Korrespondenz verwendet. Eine Weitergabe der Daten an 
Dritte, die nicht unmittelbar zur Abwicklung der Bestellung zumindest einen Teil der Daten 
benötigen, z.B. das mit der Lieferung beauftragte Versandunternehmen, erfolgt nicht. 

Jean Kwami Guenou – Josef­Beckmann­Str. 7 ­ 48159 Münster 
Telefon: 0251 21 01 632 / Fax: 032 121 235 188 

Bankverbindung: Wird Ihnen ggf. in der Auftragsbestätigung mitgeteilt ! 
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